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Einfahrung in die Grundlagen von Facebook

Vorwort

Dieses eBook basiert auf den ersten 10 Blogposts von Annette Schwindt tber Facebook,
die im deutschen Blog* der Agentur schwindt-pr erschienen sind. Dieses eBook wird

immer wieder aktualisiert, stellt aber nur eine kurze Einfiilhrung in die Funktionen dar.

Die Ein-Frau-Agentur schwindt-pr? in Bonn bietet Kommunikations-Beratung mit
Schwerpunkt Online-Kommunikation und Social Media. Annette Schwindt ist DPRG-
geprifte Beraterin fir Public Relations, ausgebildete Print-Redakteurin und verfligt tber
jahrelange Erfahrung in Online-Kommunikation. Da Annette Schwindt fir ihre Agentur,
ihre sonstigen Projekte und auch mit ihren Kunden sehr aktiv auf Facebook ist, wird sie
immer wieder um Rat gefragt, wie sich dieses soziale Netzwerk selbst und in Verbindung

mit anderen Social-Media-Tools nutzen lasst.

Wenn Ihnen dieses eBook gefallen hat, verentzen Sie sich doch via "Gefallt mir" mit der
offiziellen Facebook-Seite® von schwindt-pr! Dort kénnen Sie Ihr Feedback hinterlassen

und Fragen stellen.

Dieses eBook kann kostenlos heruntergeladen werden unter

http://www.schwindt-pr.com/facebook grundlagen.pdf

Wenn Sie das eBook weiterempfehlen wollen, geben sie bitte folgenden Link an:

http://www.schwindt-pr.com/facebook ebook.html

oder als Shortlink: http://tinyurl.com/fb-spr

Bitte laden Sie diess eBook nicht noch an anderer Stelle zum Download hoch.
Es bleibt in der jeweils aktuellen Version unter o.g. Adresse online

und dorthin konnen Sie jederzeit verweisen.

Als wesentlich ausfiihrlichere Einflihrung ist
"Das Facebook-Buch" (280 Seiten, broschiert)

von Annette Schwindt bei O'Reilly Verlag erschienen.

Das
Facebook-Buch

22

P e Mehr dazu auf http://www.fbbuch.de

! http://deblog.schwindt-pr.com/
2 http://www.schwindt-pr.com/
3 http://www.facebook.com/schwindtpr
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Einfahrung in die Grundlagen von Facebook

1) Das soziale Netzwerk Facebook

1.1) Sich auf Facebook registrieren

Facebook ist das derzeit sicher vielseitigste soziale Netzwerk, das es jedem ermdglicht,
ein eigenes Profil zu erstellen, Gber das er sich mit anderen vernetzen und austauschen

kann.* Zunachst braucht man sich nur auf http://www.facebook.com zu registrieren:

facebook O I
Facebook ermiglicht es dir, mit den Menschen Registrieren
in deinem Leben in Verbindung zu treten und Es ist kostenlos und jeder kann beitreten
Inhalte mit diesen zu teilen. e
Fatrara
— Dere £ #iad

_— Ehben | Geadeshi scoedhies W

Grmrming Tag W || Vo || lyw
e Tl o e g

thvws mmen: serbe: Tur estre ehiamnole Ferbs ikl eee el mies e
wmirrichmen o ertelen, beke laei

Screenshot von facebook.com

Nach den Facebook-Richtlinien ist es erforderlich, dass sie Ihren richtigen Namen daflir-

verwenden. Fir jede Person darf es nur ein Konto geben.

Bevor Sie dann mit weiteren Einstellungen loslegen kénnen, erhalten Sie eine Bestati-

gungsmail mit einem Link, den Sie zur Aktivierung Ihres Profils anklicken mussen.

Sind Sie einmal auf Facebook registriert, sollte als nachstes Ihr Profil eingerichtet wer-
den. Uberspringen (skip) Sie Aufforderungen von Facebook, Freunde aus Ihrem Adress-
buch einzuladen (ACHTUNG: DATENSCHUTZ!), sondern gehen Sie direkt zu Ihrem Profil,

indem Sie oben rechts im blauen Balken “Profil” oder Ihren Namen anklicken.

1.2) Ihr Facebook-Profil

4 Mehr zur Struktur von Facebook unter
http://deblog.schwindt-pr.com/2010/01/04/struktur-von-facebook-fuer-einsteiger/
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Zunachst einmal soll Ihr Facebook-Profil mit einer Grundausstattung von Inhalten gefilit
werden.

Facebook erlaubt es, den Grad der 6ffentlichen Sichtbarkeit (die Privat-

sphare) Ihres Profils en détail einzustellen. Hierzu klicken Sie auf den

Link “Konto” oben rechts im blauen Balken und wéhlen dann “Privat-

sphare-Einstellungen”. (Mehr dazu in Kapitel 2)

Ihr Profil besteht in den Grundeinstellungen aus den Reitern (Karteikarten) “Pinnwand”,

“Info” und “Fotos”:

Annette Schwindt finally got the new facebook design too! s schen

Pinnwand  Info  Fotos +

Vas machst du gerade?
Anhangen: [@ ‘9 1 v a~v
Q, optionen
Annette gefalit facebookmarketing. des Link.
o 9.

[ Annette hat Stefan Mir
9 Annette gefallt irke Honkhaus Aktvitat.

[ Annette hat Karim-Patrick Bannours Status kommentirt,
5 Annette gefél

B Ametic ha

5 Annette get

3 Ametie b

5 Annat
5 Annette gefél
B amne
75 Annette gefallt Festspi
5 Annette gefalt Jon Bu

2 Annette hat Ralph Mallers Link kommentiert.

5 Annette gefalit Ralph Molers Link,

Annette Schwindt finally got the new facebook design too!
Gestern um 22:34 @ - Kommentieren - Gefallt mir

45, Anette und Chiara Sologrin snd etz Freunde, - Kermarsren | Gaie i

Screenshot meines Profils

Auf dem Reiter “Pinnwand” (hier im Vordergrund) kénnen Sie und die Besucher Ihres
Profils Beitrage hinterlassen und Beitrage von anderen kommentieren/diskutieren. Aber
darum geht es ja jetzt noch nicht. (Mehr zum Thema “Wie poste ich einen Beitrag auf

Facebook” erfahren Sie in Kapitel 3.)

Zunachst sollte die Karteikarte “"Info” ausgefillt werden. Dazu klicken Sie den Karteirei-
ter “Info” an, so dass diese Karteikarte in den Vordergrund rickt. Dort finden Sie ver-
schiedene bereiche vor, die sie jeweils (iber "Bearbeiten verandern kénnen. Welche
Felder Sie dabei ausfiillen und welche nicht, bleibt Ihnen (iberlassen. Uberlegen Sie sich
aber gut, was Sie ausflllen und was nicht! Ihre Eintrage werden automatisch verlinkt zu
automatisch generierten Gemeinschaftsseiten, die dazu gedacht sind, dass Sie sich mit
anderen, die auch Ihr Interesse, Ihre Heimatstadt oder Ihren Arbeitgeber haben, leichter

vernetzen konnen.

Sie sollten sensible Informationen (wie z.B. die E-Mail-Adresse, von der aus Sie dieses

Profil verwalten), lber Konto > Privatsphére-Einstellungen > Inhalte auf Facebook teilen

© Annette Schwindt - schwindt-pr - www.schwindt-pr.com Seite 5 von 36
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> Benutzerdefiniert > Knotaktinformationen > [Mailadresse] > Benutzerdefiniert > "Nur
ich" flr andere unsichtbar machen. Wer Sie kontaktieren will, kann und wird dies be-
reits Uber die zahlreichen Moglichkeiten, die Facebook bietet, tun.

Andere Informationen kénnen Sie ebenfalls Gber die Option “Benutzerdefiniert” auch nur

ausgewahlten Kontakten zuganglich machen:

Individuelle Privatsphare

«" Dies sichtbar machen fiir

Diese Personen: | MNur Freunde v

r Freunde kinnen das sehen,
¥ Das vor folgenden Personen verbergen

Diese Personen:

-Ein5tellung Hizmi =l | Abbrechen |

Screenshot der individuellen Einstellungsmdglichkeiten

Als nachstes sollten Sie ein Profilfoto hochladen, auf dem Sie gut wiederzuerkennen sind
und sympathisch riberkommen. Dazu fahren Sie einfach mit der Maus auf den Fotobe-
reich oben links in Ihrem Profil, dann erscheint in der oberen rechten Ecke dieses Foto-

bereichs eine Schaltflache zur Bearbeitung. Der Rest ist eigentlich selbsterklarend.

Zurtck zur Profilseite gelangen Sie immer wieder durch das Anklicken des Links “Profil”
im blauen Balken oben. Sollten Sie es noch nicht getan haben, kédnnten Sie jetzt noch

das Feld “Schreib etwas Uber Dich” unter dem Foto ausfilllen (einfach reinklicken).

Jetzt kbénnen Sie loslegen und sich mit anderen vernetzen, indem Sie im Suchfeld im
blauen Balken oben nach einem Namen suchen. Haben Sie die betreffenden Person ge-
funden, brauchen Sie nur noch “Als FreundIn hinzufligen” anzuklicken, fligen am besten
noch eine kurze Nachricht zu Ihrer Freundanfrage hinzu und schicken das Ganze ab. Die
betreffende Person wird dann benachrichtigt und kann Ihre Freundanfrage bestatigen
oder ablehnen. Wird die Freundanfrage bestatigt, werden auch Sie benachrichtigt.
Freundanfragen auf Facebook funktionieren Ubrigens immer beidseitig! (Mehr dazu in
Kapitel 5.)
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2) Facebook-Privatsphare

Wie in Kapitel 1 bereits angekiindigt, erlaubt es Facebook, den Grad der Privatsphare
ihres Profils im Ganzen und den von dort aus verwendeten Elementen im Einzelnen ein-
zustellen. Anfang Dezember 2009 wurden die Einstellungsmoglichkeiten von Facebook

komplett Uberarbeitet.

2.1) Wo kann ich die Privatsphare einstellen?

P .. - | Die Einstellungsmdglichkeiten auf Facebook sind vielfaltig und
waren wohl eine eigene Serie wert. Ich werde versuchen, es so
Annette Schwindt
kurz wie moglich zu machen. Der Weg zu den Privatsphére-

Einstellungen fuhrt Gber Konto rechts oben im blauen Balken.

Freunde bearbeiten

So gelangt man zur Privatsphdre-Hauptseite, von der aus die
verschiedenen Unterseiten flr die einzelnen Einstellungen

erreichbar sind:

Wiéhle deine Privatsphére-Einstellungen aus

Dabei geht es nicht

nur um d|e SiChtbar' 1 Allgemeine Informationen

keit des eigenen Pro-

fils und der eigenen [E} Inhalte auf Facebook teilen

Aktivitaten innerhalb

Freunde von

Al Freunden Nur Freunde Andere
von FaCEbOOk, son- Freunde von Freunden
dern auch um die Ein- o Freance
stellung der Empfohlen
Informationen, die Benutzerdefiniert
Facebook nach auBen
(an Suchmaschinen)
weitergeben darf!

# Benutzerdefinierts Binstelungen + Das sind deine aktuellen Einstellungen

B2 Anwendungen und Webseiten @ Blockierlisten f® Kontrolliere die Inhalte, die du
Bearbeits - & 1it blockierten mit anderen teilst

2.2) Privatsphare meines Profils einstellen
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Uber den Menlipunkt “Inhalte auf Facebook teilen” kann man die meisten Inhalte seines
Profils zunachst einmal generell in ihrer Sichtbarkeit definieren. Hier sollte man zunachst
auf ,Nur Freunde" klicken und und dann Uber ,Benutzerdefinierte Einstellungen™ weitere

Eingrenzungen treffen.

Ich selbst habe meine Einstellungen auf "Nur Freunde" und an gegebener Stelle mit dem
Zusatz "auBer: limited" gesetzt, wobei "limited" eine Liste meiner Kontakte ist, die zwar
mit meinem Profil befreundet sind, fiir die es aber nicht komplett sichtbar ist. (Solche
Listen kann man Uber Konto > Freunde bearbeiten > Liste erstellen einrichten. Wie sie

die Liste nennen, bleibt Ihnen Uberlassen.)

In den einzelnen Bearbeitungsfelder kann man nun Alle
zwischen den folgenden Filtern wahlen: EFRUR:S Wan Erautecs
* Nur Freunde
Benutzerdefiniert

Die Option “Alle” bezeichnet alle Facebooknutzer (auch die, mit denen man nicht
befreundet ist!)

e "“Freunde von Freunden” umfasst die eigenen Freunde plus deren Freunde

e “Nur Freunde” schlieBt alle aus, die nicht zu den eigenen Freunden gehoéren

e "Benutzerdefiniert...” ermdglicht ein detaillierteres Filtern sowie die Option, be-
stimmte Informationen auch fir bestimmte Freunde oder Freundeslisten Gber den

Zusatz “Das vor folgenden Personen verbergen” zu sperren:

Individuelle Privatsphdre

/" Dies sichtbar machen fiir

Diese Personen: | Mur Freunde N

Mur Freunde kiinnen das sehen,

#% Das vor folgenden Personen verbergen

Diese Personen: | Gib ginen Mamen oder eine Liste ein

Einstellung speichermn Abbrechen |

2.3) Sichtbarkeit von Fotos definieren
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Im Bereich Inhalte auf Facebook teilen > Benutzerdefinierte Einstellungen > Dinge die
ich teile > Privatsphére flir Fotos bearbeiten findet sich der Link zur Einstellung der Pri-

vatsphére Ihrer einzelnen Fotoalben.®

Uber "Einstellungen bearbeiten" gelangen Sie zur Liste der von ihnen angelegten Foto-
alben (plus dem automatischen Album fir Ihre Profilfotos). Dort kdnnen Sie dann pro
Album festlegen, wer was sehen darf. Zurlick zu den Ubrigen Privatsphare-Einstellungen

gelangen sie Uiber den Link "Privatsphére" in der Uberschrift.

AuBerdem erlaubt es Facebook, die auf den Fotos gezeigten Menschen zu markieren
(taggen). Um sicherzustellen, dass zunachst nur Sie selbst darliber informiert werden,
wenn jemand sie in einem Foto oder Video markiert, sollten Sie unter Fotos und Videos,
in denen ich markiert bin die benutzerdefinierte Einstellung "Nur ich" vornehmen. An-
sonsten erscheinen Meldungen zum Tagging namlich auch im Newsfeed Ihrer Freunde

auf deren Startseite.

2.4) Privatsphare meiner Kontaktinformationen

Der unterte Bereich in diesem abschnitt der Privatsphare-Einstellungen heiBt Kontaktin-

formationen und enthéalt folgende Elemente:

Kontaktinformationen Handy |HNHI‘T
Andere Telefonnummer i-ﬂ Mur ich_vi
Anschrift !ml
IM-Nutzername [n Hurich - |
lhre Mailadresse |_iml

Hier kdnnen Sie wieder zwischen denselben Optionen wie oben ausgefliihrt wahlen.

WICHTIG: wie bereits angesprochen, empfiehlt es sich, sensible Informationen (wie
z.B. die E-Mail-Adresse, von der aus Sie dieses Profil verwalten), flir andere unsichtbar
zu machen! Wer Sie kontaktieren will, kann und wird dies bereits liber die zahlreichen

Mdglichkeiten tun, die Facebook selbst bietet.

> Ansonsten definieren Sie die Sichtbarkeit des Foto-Reiters generell Uber Beitrdge von mir.
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2.5) Wer kann mich wie finden?

Uber den Klick auf den Link Zuriick zur Privatsphdre gelangen Sie zuriick auf die

Hauptseite der Privatsphare-Einstellungen:

1 Zuriick zu Privatsphare

Von dort aus kann festgelegt werden, wer innerhalb und auBerhalb von Facebook Ihre

Facebook-Profil finden kann:

e Inwieweit Ihr Profil in der Facebook-Suche sichtbar sein darf, definieren Sie

Uber Allgemeine Informationen > Méglichkeit auf Facebook nach mir zu suchen.

e Ob Ihr Profil in der 6ffentlichen Suche (Suchmaschinen) gelistet werden darf,

definieren Sie iber Anwendungen und Webseiten > Offentliche Suche.

2.6) Was Ihre Freunde auf Ihrer Pinnwand durfen

Eine weitere Einstellungsmdéglichkeit betrifft, was andere auf Ihrer Pinnwand tun und

sehen diirfen. Diese erreichen Sie liber den Link “Optionen” auf Ihrer Pinnwand, direkt

unter Ihrem Posten-Feld...
Pinnwand Info Fotos

Was machst du gerade?

Anhangen ';?' ﬁl

), Optionen

... und dann Uber ,Einstellungen™ an derselben Stelle...

Pinnwand Info Fotos

Was machst du gerade?

Anhangen A ﬂ

Annette + Freunde HNur Annette  Nur Freunde
... und die darunter erscheinenden Kontrollkdstchen:
Kommentare zu Profil-Meldungen
ammentare automaisch ] Kommentare zu Meldungen werden standardmafig erweitert
ergrofern:
Meldungen, die wvon deinen Freunden gepostet wurden
Iaglichieit zum Posten: @] Freunde kénnen an meine Pinnwand schreiben

::‘?FE | & Hur Freunde; Aufier; limited =

meiner F e aehiens

Anwendungseinstellungen

Finmwand posten durfen.

Baitrame 7 iesrrree e e T3l 1b B . . :
SEIrage ZUSSMMENTSESEN. || Beitrage von Freunde in der normalen Ansicht ansehen

D kannst auf der Anwendungseinstelungen-3eite kontrolieren, welche Anwendungen Meldungen an deiner

© Annette Schwindt - schwindt-pr - www.schwindt-pr.com
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Wie Sie sehen, sind die Einstellungsmdglichkeiten sehr vielfdltig und erfordern daher
auch einiges an Zeit. Woran man auch nach dem Einstellen denken sollte, ist die konti-
nuierliche Pflege der Freundeslisten, damit bereits getroffene Einstellungen fiir neu hin-

zugefligte Freunde nicht unwirksam werden.

3) Einen Beitrag auf Facebook posten

Jetzt mdchte ich darauf eingehen, wie man einen Textbeitrag oder Links, Fotos und Vi-
deos in seinem Profil oder in dem von anderen veréffentlichen (,posten™) kann. Wie in
Kapitel 1 erklart, besteht das Facebook-Profil in den Grundeinstellungen aus den Kartei-

karten “Pinnwand”, “Info” und “Fotos”.

Auf der Karteikarte “Pinnwand” (hier im
|—”]“::f::f"ﬂdtll e T — Vordergrund) kénnen Sie und die Besucher

as machst du gerade?
Anhangen: @ % [ € v a-

Q Gptonen

Ihres Profils Beitrage hinterlassen und

Beitrdge von anderen kommentieren® und
g :::: :::asu; f:;ehnwrnarkennq des Lirk
5] Anrstte geflt Uiice Horkhaus Akt

diskutieren.
Dasselbe funktioniert nattirlich auch in den

Profilen von anderen. Vorausgesetzt, Sie sind

) anetie gefatFe
) snetie gefaltJor
8 Annette hatRalph
£ anetie gefaltral

auch mit dieser Person vernetzt (als

“FreundIn” hinzugefligt - mehr dazu in

Kapitel 5) und haben von ihr die Berechtigung

3, Annette und Chiara Bologrini sind jetat Freunde. - Kommenteren - Gefaft d azu e rh a It en.

Kurze Neuigkeiten im eigenen Profil kdbnnen Sie auBerdem Uber die sogenannte Status-
zeile ganz oben veroffentlichen (,posten™ - entweder indem Sie direkt hineinklicken oder

Uber das oben gezeigte Formular “Was machst Du gerade?”).
Aber zuriick zum allgemeinen Hinzufiigen von Beitrédgen (posten)’:

3.1) Text mit anderen teilen

Etwas zu veroffentlichen ist kinderleicht. Sie brauchen nur den Text, den Sie online stel-
len wollen, in das hier gezeigte Formular einzutragen (egal, ob es sich dabei um eine

Antwort auf die Frage "Was machst du gerade” handelt oder nicht).

% Mehr zum Kommentieren unter
http://deblog.schwindt-pr.com/2010/01/06/facebook-richtig-kommentieren/

’ Mehr zum Thema "Wo landen welche Postings" unter
http://deblog.schwindt-pr.com/2009/12/07/facebook-wo-landen-welche-postings/
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Wenn Sie in das Formularfeld klicken, erscheinen zusatzlich noch die Optionen

“Anhangen: Fotos, Video, Veranstaltungen, Link":

Pinnwand  Info Fotos +

Was machst du gerade?

Anhangen: [@ ¥ E ] - a8~

Diese sind dazu gedacht, das Hinzufiigen dieser Elemente zu erleichtern. Wenn Sie aber
nur Text online stellen mdchten, reicht es, diesen in das Formularfeld zu schreiben und

dann auf “Teilen” zu klicken.

Sollten Sie einen Beitrag librigens wieder entfernen wollen, brauchen Sie nur mit der
Maus in die rechte obere Ecke des Beitrags zu fahren, dann erscheint dort eine Schaltfla-

che “Entfernen”.

Seit Anfang Dezember 2009 bietet Facebook auBerdem (ber das Schloss neben dem

"Teilen"-Button die Mdéglichkeit, Postings an der eigenen Pinnwand nur fir bestimmte

Nutzer sichtbar zu machen:
Pinnwand Info Fotos <+

Was machst du gerade?

Anhangen: eH E ‘ﬂ -

Alle )
Freunde von Freunden O” (padnes
#* Nur Freunde
Benutzerdefiniert
3.2) Links mit anderen teilen
Uber die Option “Link” kann man bl
zusatzlich zum Textbeitrag auf Was machst du gerade?
) ) ) So sieht es z.B. aus, wenn ich einen Link zu meinem Blog poste.
andere Onlineinhalte verweisen und
diese sogar als Anhang beifiigen: £l tink
http://deblog.schwindt-pr.com Anhangen

Durch das Anklicken der Schaltflache “"Anhangen” aktiviert man die Verlinkung, was ggf.
einen Moment dauert. Danach erscheint der gewiinschte Link als Anhang im Formular-
feld, wobei man auch die Méglichkeit hat, eines der im verlinkten Beitrag genutzen Bil-

der (hier mein Profilfoto) als Miniaturbild mitzubenutzen:
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Pinnwand Info  Fotos

Was machst du gerade?

So sieht es 2.8. aus, wenn ich einen Link 2u meinem Blog poste.

'F__—;_l Link

In Sachen Kommunika bon

der in meiner Arbeit und in desem Blog immer wieder
roendwas

Um das Ganze dann auch zu veroffentlichen, muss man jetzt nur noch auf “Teilen” kli-

cken und schon erscheint der Beitrag auf der Profil-Pinnwand:

Annette Schwindt So sieht es z.B. aus, wenn ich einen Link zu
meinem Blog poste.

wden - Kommentieren - Gefallt mir - Tellen

Dieser Beitrag erscheint dann nicht nur auf Ihrer Profil-Pinnwand, sondern auch auf Ih-
rer Startseite und der Startseite all derer, die mit Ihnen vernetzt sind. Auch von dort aus
ist es moglich, diesen Beitrag zu kommentieren. Von dort aus kénnen Sie auch direkt in

das Formularfeld “Was machst Du gerade” schreiben.

3.3) Fotos mit anderen teilen

Wie man einen Link zu einem Beitrag hinzufligen kann, so kann man auch Fotos hinzu-
figen. Beim Klick auf die Option Fotos erscheinen allerdings gleich mehrere

Mdglichkeiten, wie dies gemacht werden kann:

Was machst du gerade?

iﬁ: Fotos

Foto hochladen Foto aufnehmen Album ersteflen
von deinem Laufeerk it einer Webcam mit vielen Fotos

Pasten
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Uber “Foto hochladen” kann man ein Bild von der eigenen Festplatte hinzufiigen:

Was machst du gerade?

@) Fotos

Wahle eine Bilddatel auf deinem Computer aus.

[ Durchsuchen.
e

Uber den Klick auf “Durchsuchen” kann man eine Fotodatei vom eigenen Computer aus-
wahlen und im Feld "Was machst Du gerade” noch kommentieren bevor man es uber

“Posten” veroffentlicht.

Wer eine Webcam hat, kann Gber die Option “Foto aufnehmen” ein Bild hinzufligen und

wer gleich mehrere Bilder zeigen méchte, kann gleich ein ganzes “Album erstellen”:

’EI Fotos

Hame des Albums
Ort:

Im nachsten Schritt wirst du Fotos hochladen.

8-

Fotos, die bereits woanders online sind, kdnnen einfach tber die Option “Link” gezeigt
werden. Dazu die Adresse (URL) der Webpage oder des Fotos (bekommt man durch
Klick mit der rechten Maustaste auf das Bild und “Grafikadresse kopieren”) unter “Link”

einfliigen.

3.4) Videos mit anderen teilen

Ebenso kdnnen Videos, die bereits online sind, nur Gber “Link” in einen Beitrag eingefligt
werden (und nicht Gber “Video”). Dazu entweder wieder die URL der Webpage oder die

des Videos verwenden.

Wenn man also ein Video ver- Was machst du gerade?
offentlichen mdchte, das noch

nicht woanders online ist, dann -
5 video

hat man Uber den Klick auf die

Video aufnehmen Video hochladen

nit einer Webcam on deinem Lau k
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Option “Video” wieder zwei Moglichkeiten:
Beide Optionen funktionieren dann wie bereits zum Thema Fotos beschrieben. Uber das

Formularfeld oben kann ein Kommentar dazu geschrieben werden, bevor man schlieBlich

Uber “Posten” das Ganze verdffentlicht.

3.5) Andere Nutzer verlinken (@mention-Feature)

Tippt man in einem Posting einen

Namen mit @ beginnend ein... das sieht dann beispielsweise so aus: @schwindt-pr

) ewindter_ AUSWAHLFELD -

... so Offnet sich ein Auswahlfeld, Gber das man den gewlinschten Namen anklicken und

damit im Posting klickbar machen kann. Dasselbe funktioniert auch mit Gruppen und

Offiziellen Seiten, mit denen man vernetzt ist!

. . . . . heraus kommt dabei: schwindt-pr als Link
Allerdings nur in Postings, nicht in Kom-

mentaren!

Dadurch wird aber nicht nur das/die entsprechende Profil/Gruppe/Fanseite verlinkt.
Dasselbe Posting erscheint auch noch einmal am verlinkten Ort, markiert durch einen

kleinen grauen Anhanger oben links.

Folgendes Posting habe ich auf schwindt-pr Danke an Leander Wattig fiir das Interview auf "Ich mach

was mit Biichern" ! :-)

meiner Fanseite VerOffent“Cht’ um Annette Schwindt im Interview auf wasmitbuechern.de

WS T ~are A
wasmitbuecherm,de

Leander Wattig flr sein Interview

‘Ich mach was mit Bachern'

mit mir auf wasmitbuechern.de zu

danken:

] Gestern um 11:42 - Kommentieren * Gefallt mir - Teillen

Posting auf meiner Fanseite (mit angehangtem Link)

Durch das @mention von Leanders Facebook-Profil und seiner Fanseite zu ,,Ich mach

was mit Blichern™ erschien dieses Posting wie folgt an beiden verlinkten Orten:

schwindt-pr % Danke an Leander Wattig fur das Interview auf "Ich mach was mit
Biichern" | :-)

Annette Schwindt im Interview auf wasmitbuechem.de
itbuechern.de

*ﬂ Gestern um 11:42 - Beitrag anzeigen

Mein Posting, wie es an den verlinkten Orten erscheint
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Am kleinen grauen Anhanger nach ,schwindt-pr* und dem Fehlen der Ublichen Interakti-
onsfunktionen (Kommentieren, Gefallt mir, Teilen) unter dem Posting, erkennt man,
dass es sich um ein Posting handelt, das an anderer Stelle gemacht wurde und nur hier-

her verweist. Zum Originalposting gelangt man lber den Link ,Beitrag anzeigen®.

Ubrigens: Auf diese Weise kann man auch als Offizielle Seite (Fanseite) an anderer
Stelle posten, sofern man im selben Konto ein persdnliches Profil hat, das mit dieser
anderen Prasenz vernetzt ist. Nur zwischen dem eigenen Personenprofil und den
Seiten/Gruppen, die man selbst administriert, funktioniert das leider nicht. Man kann
zwar im eigenen Profil mit @mention auf diese Seiten/Gruppen posten, das Posting wird

dort dann aber nicht als Kopie gezeigt.

4) Die Facebook-Startseite

Auf der Facebook-Startseite werden all Ihre neuesten Beitrdge zusammen mit denen
Ihrer Kontakte, Offiziellen Seiten und Gruppen angezeigt (quasi in Kopie zu den eigent-
lich Orten, an denen sie gepostet werden). So kdnnen Sie sich auf einen Blick darliber

informieren, was es Neues flr Sie gibt und ggf. gleich darauf reagieren.

In der Mitte sehen Sie standardmaBig den Newsfeed (Nachrichtenstrom) "Neuigkeiten".
StandardmaBig kann man hier zwischen "Hauptmeldungen" (eine Art Best Of, die Face-
book nach Ihrem Nutzerverhalten generiert) und "Neueste Meldungen" (alle Beitrage in
rickwarts chronologischer Reihenfolge) wahlen. Sie kbnnen auch andere Feeds aus der
linken Seitenleiste der Startseite anwahlen (z.B. Statusmeldungen) und Uber selbst er-

stellte Listen (Freundeslisten) eigene Feeds kreieren.

Unter jedem Beitrag wird angezeigt, wann er verdffentlicht wurde und es gibt Links flr
Kommentare oder das Bekunden, dass man diesen Beitrag gut findet, sowie fir das wei-

tersagen (was verwirrenderweise auch "Teilen" hei3t):

|-3E5:e'n um 13:09 - Kommentieren - Gefallt mir TEilen|

Das Kommentieren funktioniert hier vor 2 Stunden + Kommentieren - Gefallt mir

genau wie auf der Pinnwand der Profil-
ﬂ K.;:ummentartextl
seiten. Einfach “Kommentieren” ankli-

cken und Kommentar einfligen:
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Dann auf den blauen Button "Kommentieren” klicken, um den Kommentar abzuschicken.
Genauso funktioniert es mit dem “Gefallt mir”-Link. Nach dem Anklicken wird ein Dau-
men-hoch-Symbol mit der Anmerkung “Dir gefallt das” gezeigt (andere sehen dazu statt
"Dir” den Namen) sowie die Mdglichkeit diese Bekundung zu kommentieren (missen Sie
aber nicht). Fir den Fall, dass Sie es sich wieder anders lberlegen, erscheint jetzt Gbri-

gens der Link “Gefallt mir nicht mehr”.

So entstehen oft ganze Diskussionsstrange, die dann auch in Live-Feed all derer zu se-
hen sind, die den Kommentierten als Freund hinzugefligt haben. Und jede von diesen

Personen kann sich dann ebenfalls zum Thema auf3ern.

4.1) Anfragen

Schickt Ihnen jemand eine Freundanfrage, so erscheint diese jetzt links oben auf Ihrer

Startseite in der neuen Rubrik “Freundanfragen”:

facebook B

Freundschaftsanfragen - Freunde finden

q Keine neuen Anfragen.

(Mehr zum Thema Freundanfragen in Kapitel 5)

In der rechten Seitenleiste der Startseite meldet Facebook andere Anfragen. So werden
Ihnen hier z.B. Kontakte vorgeschlagen, die Sie vielleicht kennen. (Uber das Kreuzchen
rechts davon kénnen Sie sich den jeweils nachsten Vorschlag anzeigen lassen oder Gber

“Alle anzeigen” gleich eine ganze Liste.)

Fun-Anfragen (flir Spiele, Quiz-Teilnahmen oder Anwendungen anderer Art) werden in-
zwischen per Nummer in der linken Spalte der Startseite angezeigt. Es ist véllig in Ord-

nung, diese nicht alle anzunehmen. (mehr dazu in Kapitel 6).

4.2) Filtern

Uber das Menli links auf der Startseite kénnen Sie - wie bereits erwédhnt - den angezeig-
ten Nachrichtenstrom nach verschiedenen Kriterien und vor allem Ihren Freundeslisten

filtern. Uber den Link “Mehr” gelangen Sie zur Gesamtliste der Filterméglichkeiten.
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Wenn Sie mit der Maus auf einen Beitrag im Newsfeed fahren, erscheint rechts oben
davon der Link "Verbergen". Darlber kdnnen Sie entweder ganze Nutzer (wenn es sich
um ein normales Posting handelt) oder Meldungen bestimmter Anwendungen (wenn es

eine solche Meldung ist) flr jetzt und in Zukunft ausblenden.

Blockierte Nutzer werden unter "Einstellungen bearbeiten" unten auf der Startseite auf-
gelistet. Ausgeblendete Anwendungen findet man Uber denselben Link, allerdings nur bei

aktiviertem Feed "Neuigkeiten" wieder.

5) Freundanfragen und Freundeslisten

Wie schon erwdhnt, kann man die Kontakte, mit denen man sich auf Facebook vernetzt
hat, in sogenannte Freundeslisten strukturieren. Zuvor muss man aber erst mal Kontak-

te (in Facebook "Freunde" genannt) haben. Wie funktioniert das?

5.1) Freundanfragen schicken

Nach Kontakten suchen kénnen Sie auf verschiedene Arten. Nutzen Sie dabei NICHT die
verschiedenen Méglichkeiten zum Import von Daten aus anderen Diensten (E-Mail etc.),

da Sie damit ungefragt Daten Dritter an Facebook weitergeben!

Am einfachsten ist es, andere lGber das Suchfeld oben im blauen Balken zu finden. Ge-

ben Sie dort einfach den Namen ein und klicken Sie dann auf , Alle Ergebnisse anzeigen®.

Wenn Sie bereits mit jemandem vernetzt
Freunde von Seesiis sl

sind, kénnen Sie dessen Freunde nach @ cemeinsame Freunde | |

i hstob:
bekannten oder interessanten Kontakten e

-~

I Als FreundIn hinzufigen

durchsuchen, indem Sie auf seinem Profil in

der Freundesliste links unten “Alle

[ Als FreundIn hinzufiigen |

anzeigen” anklicken (vorausgesetzt

derjenige hat seine Freundesliste fiir Sie et wrmntmen]

nicht unsichtbar gemacht):

Als FreundIn hinzufigen |
Als FreundIn hinzufigen
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Wenn Sie jemanden gefunden haben, mit dem Sie sich vernetzen mdchten, klicken Sie

auf “Als FreundIn hinzufligen” und es erscheint ein Fenster wie dieses:

S . v als Freund hinzufiigen?

i Zur Liste hinzufigen

Ich empfehle, bei Freundanfragen iiber den Link “Persénliche Nachricht hinzufiigen”®

grundsatzlich einen kurzen GruB mitzuschicken (wenn man sich schon von woanders
kennt) oder (wenn man sich noch nicht kennt) sich kurz vorzustellen und den Anlass flr
die Freundanfrage zu nennen. Das wirkt seriéser, weil es unterstreicht, dass es Ihnen
um die Person geht und nicht bloB darum, Ihre Kontaktzahlen nach oben zu schrauben.
Ich persdnlich gehe auf Freundanfragen ohne Nachricht Gbrigens nur dann ein, wenn ich

die Person bereits kenne! Das ist aber Ansichtssache.

Eine weitere Moglichkeit, Kontakte zu finden, ist, den Namen in den Beitréagen und

Kommentaren anderer anzuklicken.

5.2) Freundschaftsanfragen bekommen

Wo man die Freundschaftsanfragen findet, die an einen gerichtet werden, habe ich im
Kapitel Gber die Facebook-Startseite schon gezeigt. Sie erscheinen links oben auf der
Startseite in der Rubrik "Freundschaftsanfragen”. Wenn Sie diesen Link anklicken, be-

kommen Sie folgendes zu sehen:

Freundschaftsanfragen Freunde finden

% e = I EUTTON | Micht jetzt
a Z gemeinsame 1ol E bl
Freunde

8 Das funktioinert allerdings nur, wenn derjenige ,,Mdglichkeit, mir Nachrichten senden™ unter Allgemeine
Informationen in den Privatsphéare-Einstellungen auch freigegeben hat.
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Wenn Sie jetzt den Namen der angezeigten Person anklicken, kénnen Sie (je nach des-
sen Profileinstellungen) weitere Informationen Uber diese Person sehen. Wenn Sie statt-
dessen die Information Uber gemeinsame Freunde anklicken, erscheint einer Liste der

Kontakte, die Sie mit dem Anfragenden gemeinsam haben.

Jetzt kdnnen Sie die Anfrage entweder bestatigen oder ,Nicht jetzt" auswdhlen. Oder Sie
klicken isch in dessen Profil und nutzen dort die Nachrichtenfunktion, um ihm etwas mit-
zuteilen (z.B. dass Sie sich Uber die Anfrage freuen, dass sie aber zuerst weitere Infos

mochten, bevor Sie Uber die Anfrage entscheiden etc.).

Wenn Sie die Anfrage bestatigen, erscheint danach in Ihrem sowie im Profil des Anfra-

genden eine Meldung wie diese:

&5 Thomas und Annette Schwindt sind jetzt Freunde. « Kommentieren « Geféll mir

Wenn Sie dann auf "Kommentieren” klicken, kénnen Sie (6ffentlich!) etwas zu dieser
neuen Vernetzung anmerken. Sie kdnnen aber auch das bereits bekannte “Gefallt mir”

anklicken”.

Wenn Sie ,Nicht jetzt" ausgewahlt haben, ist die Anfrage nicht abgelehnt, sondern nur

auf Eis gelegt:

Freundschaftsanfragen Alle verbergen

anfrage verborgen, Du kannst spater auf der Anfragenseite darauf reagieren, Du kennst_nid‘nt?

Screenshot verborgene Freundschaftsanfrage

Sie finden verborgene Anfragen nachher wieder Uber Konto > Freunde bearbeiten >

Anfragen und kénnen dort dann zwischen ,Bestdtigen™ und , Anfrage |6schen™ wahlen.

5.3) Freundeslisten anlegen

Wenn Sie bereits Freundeslisten angelegt haben, kénnen Sie beim Absendne einer
Freundschaftsanfrage bzw. vor dem Bestatigen der Freundanfrage auch gleich angeben,
welcher Liste der neue Kontakt hinzugefiigt werden soll bzw. eine neue Liste griinden.

Diese Listen sind insofern hilfreich, als dass Sie damit ihre Kontakte organisieren kén-
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nen. Ob fir individuelle Feeds auf der Startseite, fiir den Chat, flir Gruppenverteiler in

den Privatnachrichten, fiir Privatsphare-Einstellungen oder einfach nur zur Ubersichtlich-

keit.
Listen anlegen kénnen Sie lber Konto > Neue Liste erstellen
Freunde bearbeiten > Freunde > Liste erstel- i A

len). Dort kann nach Auswahl derjenigen
Kontakte, die in diese neue Liste hinein sollen
(werden nach Anklicken blau markiert, s. Abb.),
ein Name flr die neue Liste eingegeben werden
(s. roter Pfeil oben) und dann per Klick auf das
blaue Feld "Liste erstellen” unten diese Liste

kreiert werden.

Kontakte bestehenden Listen zuordnen, kénnen

m Ausgewshit (3)

e oot | Y

Sie, indem Sie deren Namen mit der Maus Uberfahren und dann den daraufhin erschei-

nenden Button ,Listen bearbeiten™ anklicken.

Eine weitere Methode, eine Freundesliste zu erstellen, gibt

es auch vom Chat aus:

Letzteres ist allerdings nicht intuitiv bedienbar.

Ich kann im Chat zwar eine Liste erstellen, diese ist aber
zunachst leer. Freunde, die im Chatfenster als online ge-
zeigt werden, kdénnen per Drag&Drop in die neue Liste

hineingezogen werden:

= Freundeslisten | & Optionen |

test besrbeiten (& ]

sodaimedia -
=) tion “l6schen”.
Weitere Freunde =
Eam—— .
= .
1® Chat (2) [;]

Diese Listen im Chat anzeigen:
¥ socialmedia

L4

Meue Liste erstellen:
Gib den Namen einer Liste ein

i= Freundeslisten
Es steht niemand zum Chatten zur
verfugung.
socialmedia
Weitere Freunde

A Chat (0)

! e Leider bietet die Option “bearbeiten”, die beim Uberfah-

ren des Listennamens mit der Maus erscheint, keine Op-
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6) Anwendungen auf Facebook benutzen

Wie bereits mehrfach erwahnt, ist es auf Facebook mdglich, verschiedene Anwendungen
(applications oder kurz apps) in sein Profil oder auf seiner Fanseite einzubinden. Das
geht vom SpaB-Quiz Uber Spiele fir einen guten Zweck, bis hin zum Einbinden externer

Dienste wie Twitter oder Friendfeed.

6.1) Wo finde ich die Anwendungen?

Alle Anwendungen sind Uber den gleichnamigen Link in der linken Spalte der Startseite
zu erreichen. Beim Klick auf diesen Link erscheint eine Liste von kurzlich

benutzten Anwendungen Ihrer Freunde ("Neueste Aktivitdten deiner Freunde"), eine
Liste von Anwendungen, die Ihre Freunde generell nutzen "Anwendungen deiner Freun-
de") und dann einige Listen in verschiedenen Kategorien. Man kann auch ganz einfach

Uber das Suchen-Feld oben im blauen Balken nach etwas Konkretem suchen.

Die Gesamtliste aller in Facebook verfligbaren Anwendungen findet man ganz am Ende
Uber den Link ,Anwendungsverzeichnis" bzw. direkt unter

http://www.facebook.com/apps/directory.php

6.2) Nutzliche Anwendungen

Sie kénnen Uber "Anwendungen” auch andere Social-Media-Kanale in ihr Facebook-Profil

einbinden. Hier ein paar nitzliche Direktlinks:

e Twitter: http://apps.facebook.com/twitter/

e Friendfeed: http://apps.facebook.com/friendfeed/

e FlickR-Sets: http://apps.facebook.com/flickrsets/

e Networked Blogs: http://apps.facebook.com/blognetworks/index.php (v.a. dann

natzlich, wenn Sie mehr als ein Blog haben! Viele andere Anwendungen zur Ein-

bindung von Blogs sind namlich nur flr ein einziges Blog vorgesehen.)
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6.3) Anwendungen benutzen

Um eine Anwendung zu
Zugriff erlauben?

nutzen mussen Sie ihr
Wenn du App-Mame den Zugriff erlaubst, kann diese Anwendung auf deine

den Zug riff auf Ihr Profil Profilinformationen, Fotes, Informationen Giber deine Freunde und weitere Inhalte, die sie

. . benitigt um zu funktionieren, zugreifen.
erlauben. Sobald Sie eine

neue Anwendung ok

App-Name

anklicken, gelangen Sie D'Jr-.'l i

zu einer Seite wie dieser:

Facebook-Nutrngshedngungen durch deine Benutzung von Frend List 20

Erst nach Klick auf
“Zulassen” kédnnen Sie die Anwendung benutzen und weitere Einstellungen (wie z.B.
Angaben zum Profil in einem anderen Dienst, auf das zugegriffen werden soll oder das

Erlauben von automatischen Postings auf Ihre Pinnwand) vornehmen.

Als eigene Reiter kann man nur noch facebookeigenen Anwendungen (Fotos, Videos,

Links, Veranstaltungen, Diskussionen, notizen) in sein Profil einbinden.

7) Benachrichtigungen, Privatnachrichten,
Chat

Facebook bietet zahlreiche Méglichkeiten der Kommunikation an. Neben dem Posten und

Kommentieren gibt es auch folgende Optionen:

7.1) Benachrichtigungen

Hat man sich in Facebook eingeloggt, sieht man oben links im blauen Balken ein Sym-

facebook

bol, das wie eine Weltkugel aussieht:
Uber dieses Symbol kann man zur Liste der letzten Neuigkeiten in Bezug auf die eigenen
Aktivitaten oder das eigene Profil gelangen.

Wenn es eine Neuigkeit gibt, erscheint eine kleine rot %
unterlegte Zahl, die die Anzahl der Neuigkeiten zeigt: fﬂtﬂbuuk L2 ]
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Klickt man das Symbol an, 6ffnet sich eine umgekehrt chronologische Liste wie diese:

e i Suche

Benachrichtigungen

bt - <=t

kommentiert, ver 3

»

30 Ready to find out what your week has in o
store for you? Your new horoscope is ready!
[settings] vor 12 Swunden

30 Ready to find out what your week has in *

~ store for you? Your new horascope is ready!
[settings] vor 12 Smndan

£ - hat seinen Link kemmentiert, ve- 12 o
T - i ot x

kommentiert, vaor 12 Swunden

Alle Benachrichtigungen anzeigen

Uber die Links kann man sich zu den Beitrédgen weiterklicken, auf die sich der jeweilige

Eintrag bezieht.

Leider macht Facebook dabei einen Unterschied zwischen dem verlinkten Namen (der
fihrt zum Profil dieser Person) und dem Link zum Beitrag (hier rot eingerahmt). Man
muss also genau darauf achten, welchen Link man anklickt, sonst landet man maogli-

cherweise in einem anderen Profil und nicht bei dem Beitrag, den man anschauen wollte.

Immer wenn Sie einen Beitrag in Bezug auf jemand anderen veréffentlichen (als Kom-
mentar in dessen Profil, ein “Gefallt mir” oder in Antwort auf einen Kommentar von je-

mand anderen), erhalt derjenige so eine Benachrichtigung.

Darauf kdnnen Sie dann Ihrerseits durch einen Kommentar reagieren oder Sie nutzen

eine der anderen Kommunikationsmadglichkeiten, die Facebook bereitstellt.

7.2) Privatnachrichten

Nehmen wir also an, Sie sind einer Benachrichtigung in das
Profil von jemand anderem gefolgt und méchten denjenigen
nun so kontaktieren, dass niemand auBer Ihnen beiden das

lesen kann. Dann kdénnen Sie entweder auf den Link “(Name)

eine Nachricht senden” unter dessen Profilfoto anklicken... . X
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.. oder sie klicken oben im blauen Balken auf den Link

“Nachrichten”:
l-! Suche

Nachrichten - teue Machricht verschicken

Sobald Sie auf "Neue Nachricht verschicken" klicken, 6ffnet sich ein Fenster wie dieses:

Machricht verfassen

An: |

Betreff: |

Machricht:

—TT S [ Aobrechen|

.. von dem aus Sie (analog zur Struktur von E-Mail-Programmen) eine Privatnachricht
verfassen kénnen. Bei der Eingabe der ersten Buchstaben des Nutzernamens, den Sie

kontaktieren mochten, zeigt Ihnen Facebook, welche ihrer Kontakte dazu passen:

An: A|
Annette Schwindt

Betreff:

Sie missen also nicht den ganzen Namen eingeben, sondern kénnen dann per Klick auf
eine Person in der Auswahlliste den Empfanger aussuchen. Wenn der Empfanger ausge-

wahlt ist, wird er wie folgt angezeigt:

Am: | Annette Schwindt ¥

So kénnen sie auch mehrere Empfanger fiir eine Nachricht auswéhlen. Uber das Kreuz-

chen hinter dem Namen kdnnen sie den Empfanger auch wieder entfernen.

Haben Sie Ihre Nachricht verfasst, klicken Sie auf Senden und i

der Empfanger wird Uber den Posteingang benachrichtigt. "i‘f“‘*“ et e

Zu Ihrem ganzen Postfach gelanden Sie ber den Link "Alle ! e
Nachrichten anzeigen" am Ende der Nachrichtenvorschau: =Gwm T
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Mochten Sie von dort eine Privatnachricht schreiben, klicken Sie rechts oben auf den
Karteireiter "+ Neue Nachricht” und ein Nachrichtenfenster wie oben geht auf:

Analog zur Funktionsweise der Kommentare kdnnen sie auch hier Links etc. anhangen.

7.3) Facebook-Chat

Sollte derjenige, mit dem Sie sich in Verbindung setzen wollen, gleichzeitig mit Ihnen
online sein (das sehen Sie u.a. in der linken Seitenleiste auf der Startseite), kbnnen Sie
auch den Facebook-Chat benutzen. Sollten Sie ihn noch nicht benutzen, so wird unten

rechts im Fenster Folgendes angezeigt:

1 # Chat (Offline)

Klicken Sie jetzt diese Worte an, werden Sie als zum Chatten verfligbar (griiner Punkt
zum Zeichen, dass Sie online sind und Anzahl der Kontakte, die ebenfalls online sind)

angemeldet:

L® Chat (3]

Wenn Sie wiederum diese Zeile anklicken, 6ffnet sich die Liste der Kontakte, die online

sind. Diese ist nach Freundeslisten geordnet (wenn Sie welche eingerichtet haben).

iZ Freundeslisten | & Dptionen |

{.
sodaimedia ]
Bernhard [ ]

Bei Sympea eine Grolheter. .,

= Andrea [
¥

m Christian -
. Stefan i

Weitere Freunde o]

1@ Chat (4) [E

Dabei zeigt ein blauer Mond an, dass der Nutzer zwar online aber inaktiv ist. Der griine

Punkt wiederum zeigt, dass der Nutzer aktiv ist. Gegebenenfalls wird auch der Anfang
der aktuellen Statusmeldung des Nutzers in Grau unter dessen Namen angezeigt.

Wenn Sie nun den Namen des Nutzers anklicken, 6ffnet sich ein Chatfenster links neben
dieser Liste. Man schreibt in die untere Zeile mit den beiden Sprechblasen und schickt
das Ganze per Enter-Taste ab. Antworten erscheinen dann wie in jedem anderen Chat

automatisch:
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Wor 26 Minuten | i= Freundeslisten | @ Optionen |
Chat-Verlzuf Eschen
Halla! Wie geht's? Teste gerade den "
neuen Chat, () —| sodalmedia
Annette 13:3 . Bernhard SN
Darf ich won diesem hier ginen
Screenshot fir mein nachstes blogpost ﬂ Andrea S
machen?
Bernhard 13133 (= l Stefon GHEE
Aber gern (=
g =) Weitere Freund
Annette 133
Danke! (Z) = | Zieh
Wie findest du den neuen Chat? "
Bernhard Jodel..® x| L® Chat(3)

-«
[
L

Es gibt verschiedene “Optionen” fir den Chat:

41 Liste

[7] Meld

Freu

Yo Ccha

® Offfine gehen

[# Chatim eigenen Fenster
anzejgen

anzeigen

Ton fiir neue
Machrichten abspielen

[] +Freunde Online™
Fenster offen lassen

[ Mur die Mamen der

anzeigen
iZ Freundeslisten d Optionen

[ =]

(& )

[

. Bernhard S [
Weitere Freunde Lo )

n ned anordnen

ungen im Chat

nde Online

t(2) IE

Ist jemand aus der angezeigten Liste online, ist das Symbol rechts vom Listennamen

(hier z.B. “socialmedia”) auf der rechten Seite griin. Ist niemand online, ist es auf der

linken Seite grau. Uber das Anklicken dieser Symbole kann man sich jetzt auch fiir ein-

zelne Listen on- oder offline melden:
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Listen, fir die man sich offline gemeldet hat, verschwinden manchmal aus dem rechten
Chatfenster, sind dann aber wieder lber den Link “Freundeslisten” erreichbar.
Stellt man gar nichts ein, ist man flr jeden seiner Kontakte verfiigbar, sobald man im

Chat online geht.

8) Facebook-Gruppen

Nachdem sich in den ersten Kapiteln dieses eBooks alles um Ihr Facebook-Profil gedreht
hat, werde ich jetzt auf die Gruppen auf Facebook eingehen. Seit Herbst 2010 gibt es

zwei verschiedene Arten von Facebook-Gruppen: Die alten Gruppen, die vor der Umstel-
lung gegrindet wurden und eine Art Forum darstellen, und die neuen Gruppen, die eher

zum Versammeln von Freunden zu bestimmten Themen oder Interessen dienen.’®

8.1) Gruppen-Zugangsstufen

Es gibt drei sog. "Zugangsstufen" von Gruppen:

e Offene Gruppen - mitglieder und Inhalte sind 6ffentlich
e Geschlossene Gruppen - Mitglieder sind 6ffentlich, Inhalte privat

¢ Geheime Gruppen - Mitglieder und Inhalte sind privat

Zu altn Gruppen kann man eingeladen werden, bei nheuen Gruppen wird man einfach von
Freunden hinzugefligt und kann dann selbst entscheiden, ob man Mitglied beliben méch-

te oder nicht.

8.2) Eigene Gruppe grinden

Wenn Sie selbst eine Gruppe griinden Gruppe griinden
mochten, kénnen Sie dies (sofern Sie auf G [l
der Startseite keinen Link fir Gruppen Mitglieder:

haben) Uber

http://www.facebook.com/groups/ tun.

Man kann jetzt nur noch Gruppen der Privatsphare: | @ Geschlossen | Mitglieder sind Gffentich, Inhalte sind privat

neuen Art griinden! IEE=] | Avbrechen

9 Mehr zu den Unterschieden kénnen Sie hier nachlesen: http://deblog.schwindt-
pr.com/2010/11/02/facebook-alte-und-neue-gruppen-unterscheiden/
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Die Standardeinstellung ist ,,Geschlossen®. Mitglieder (aus Ihrer Freundesliste) kénnen
Sie durch direktes Eintippen der Namen hinzufiigen, dabei erscheinen de Ubereinstim-

mungen der eingegebenen Buchstaben mit den Namen Ihrer Freunde.

8.3) Gruppe bearbeiten

Sobald die Gruppe erstellt ist, kénnen Sie liber den Button oben ,Gruppe bearbeiten" oben

rechts weitere Details bearbeiten:

Testariippe Testgruppe » Allgemeine Informationen 4 Zuriick zur Gruppe
Fiige ein Profilbild zu
deiner Gruppe hinzu, I
] Allgemeine ;
e et Gruppenname: @ - |Testgruppe
Profilbild
B4 witglieder (5] Privatsphare: | B Geheim ¥ | Mitgleder und Inhalte sind privat.

E-Mail-Adresse: | E-Mail-Adresse fiir Gruppe einrichten

Beschreibung: | Mal ausprobieren wie das mit den neusn Gruppen so funktioniert

Potenziglie Mitgieder kinnen die Beschrelung sshen, wenr offen” oder geschiossen” fiir die Privatsphare ausgewshit wurde,

Anderungen speichern [REULTSe

8.4) Benachrichtigungen einstellen

Leider wird man als neu hinzugefligtes Gruppenmitglied zunachst ungefragt mit Mails
Uber jede einzelnen Beitrag in der Gruppe bombardiert. Es empfiehlt sich daher, eine
Gruppe, zu der

Einstellungen fiir Testgruppe bearbeiten
man hinzugefligt

wurde, gleich zu Benachrichtige mich, wenn:
Ein Mitglied sinen Beitrag oder einen Kommentar hinterlsst (v

besuchen und dort
Uber ,Einstellungen O schicke £-mail Benachrichtigungen an: _

. . im alle E-Mailz von der Gruppe abzubestellen, bearbeite deine Einstellungen fir
bearbeiten™ die Benachrichtigungen, ) ) I L
Mailbenach-

ichti Diese Gruppe auf der Startseite anzeigen
richtigung

v i
abzustellen. In Machrichten vom Gruppenchat zustellen

Facebook selbst

bekommt man = T = Tl | Abbrechen

ohnehin Benach-
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richtigunen dazu.

9) Facebook-Seiten

Als offizielle Prasenz von Unternehmen, Marken, Produkten etc. kann man auf Facebook

Offizielle Seiten (Fanseiten) erstellen.

Dabei wird unterschieden in "Offizielle Seiten" und "Gemeinschaftsseiten". Letztere sind
(meist automatisch generierte) Seiten flir gemeinesame Interessen, auf denen nicht
direkt gepostet werden kann. Stattdessen erscheinen dort (wie im Newsfeed) Beitrdage
zum Thema in Kopie (und gemaB der Privatsphare-Einstellungen des Originalpostings).
Darlber hinaus gibt es inzwischen auch noch Ortsseiten (Places), flir geobasierte

Postings (Beitrdge, die einen Link zu dem Ort enthalten, an dem man sich befindet).

9.1) Was ist eine Offizielle Seite?

Was die Offiziellen Seiten ausmacht, definiert Facebook u.a. wie folgt:

“Seiten kdnnen erstellt werden, um tatséchliche Personen der Offentlichkeit,
Kinstler, Marken oder Organisationen darzustellen. Sie diirfen nur von einem of-
fiziellen Vertreter dieser Person bzw. der Rechtsperson erstellt werden.”

“Seiten dienen dazu, den Seitenadministratoren eine persodnliche bzw. berufliche

Plattform zur Prasenz auf Facebook zu ermdglichen.”

Das heiBt: wahrend Gruppen mehr wie ein Forum aufgebaut sind, entsprechen diese
Seiten der offiziellen (und 6ffentlichen!) Version eines Facebook-Profils und sehen (mo-

mentan noch) sehr ahnlich wie Profile aus:

% =---SEITE 9 '_“'PROFIL
o 5 |

[ < e [T P -

as "py =

- s S i 4 7 7 B e g B
L} v

© Annette Schwindt - schwindt-pr - www.schwindt-pr.com Seite 30 von 36



Einfahrung in die Grundlagen von Facebook

9.2) Sich mit einer Offiziellen Seite vernetzen

Von Facebook-Seiten wird man nicht FreundIn, sondern man bekundet, dass sie einem

gefallen. Dazu klickt man den oben rechts neben dem Profilbild an:

Y Gefillt mir

Hat man dies getan, erscheint unter dem Profilbild stattdessen der Link “Freunden vor-

schlagen”, mit dem man die Seite an seine eigenen Kontakte weiterempfehlen kann.

Die Betreiber von Offiziellen Seiten (genau wie die Betreiber von Gruppen) kénnen durch

Ihre Vernetzung nicht mehr von Ihrem Profil sehen als vorher.

9.3) Partizipieren

Ansonsten kénnen Sie auf Seiten wie gewohnt die dort veroéffentlichten Inhalte kommen-
tieren und auf der Pinnwand auch eigene Beitrage veroéffentlichen. Je nach den auf der
Seite eingebundenen Anwendungen, kénnen Sie auch diese nutzen (z.B. Musicplayer flr

Bands oder Videos ansehen und kommentieren).

9.4) Facebook-Seite erstellen

Eine Facebook-Seite selbst erstellen kénnen Sie entweder zusatzlich zu Ihrem vorhande-
nen personlichen Profil oder auch gesondert! Wichtig zu wissen ist hierbei nur, dass Fa-
cebook keine mehrfachen Accounts fiir dieselbe Person erlaubt. Wenn sie also bereits ein
personliches Profil haben, empfiehlt es sich, die Seite von diesem Account aus zu erstel-
len’®. Der Seitenersteller wird nachher so oder so nicht angezeigt. Alle Aktionen,

die Sie nachher auf der Seite vornehmen, werden als Aktion dieser Seite mit dem Profil-

bild der Seite angezeigt!'*

Eine neue Seite erstellen Sie Gber den Link www.facebook.com/pages/create.php

10 zumal Anwendungen flir Seiten nur in Zusammenhang mit einem persdnlichen Profil installiert wer-
den kénnen (auch wenn die Anwendung nur auf der Fanseite genutzt wird)!

1 Fiir Seiten ab 25 Personen, denen das gefallt, kann man Ubrigens (wie auch fur normale Profile

- da aber ohne Beschrankung) unter http://www.facebook.com/username eine Namens-URL anle-
gen. WICHTIG: Klicken Sie daflir auf "Lege einen Namen fiir deine Seite fest", sonst vergeben Sie
den Namen stattdessen fur ihr Profil!
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Damit gelangen Sie zu folgender Seite:

Seite erstellen

Offizielle Seite

Kommunizieren Sie mit Ihren Kunden und Fans durch die Erstellung und Wartung einer
offiziellen Facebook-Seite.

Eine Seite erstellen fiir:

() Lokales Geschaft

Gemeinschafisseite

Erzeuge Unterstitzung filr einen guten Zweck oder ein Thema deiner Wahl,
indem du eine Gemeinschaftsseite erstellst. Wenn diese sehr beliebt wird
(tausende von Fans anzieht), wird sie von der Facebook-Gemeinschaft
tbernommen und verwaltet.

Name der Seite:

() Marke, Produkt oder Organisation Beispisls: Wahle Anna Schmict, Reoyding

O Kiinstler, Band oder 6ffentliche Person

Name der Seite:

ter Sonnencafé. Springhield Jazz T

[ 1¢h bin der offizielle Vertreter dieser Person, dieses
Unternehmens, dieser Band oder dieses Produkts und habe die
Erlaubnis diese Seite zu ersteflen,

Lies dir die Facebook-Bedingungen durch

Stattdessen eine Gruppe griinden?

Kommuniziere direkt mit anderen Facebook-Mitgliedern, die ein berufiiches
Interesse oder eine Lieblingsbeschaftigung teilen, Erstelle eine Facebook-
Gruppe

Hier mlssen Sie sich nun fir eine der Kategorien “Lokales”, “*Marke, Produkt oder Orga-
nisation” oder “Kiinstler, Band oder 6ffentliche Person” entscheiden und dann aus den

dort zur Auswahl gestellten Unterkategorien wahlen.

Je nach Kategorie werden auf der Seite bestimmte Karteireiter und Anwendungen vorin-
stalliert angeboten. Leider ldsst sich aber nicht vor Erstellen der Seite sehen, welche das
sind. Und hat man sich erst einmal fir eine Kategorie entschieden, kann man diese nicht
mehr andern. Facebook schlagt stattdessen vor, man solle die Seite I6schen und eine
neue erstellen. Hat man aber schon Inhalte eingefligt und dann erst festegestellt, dass
die Kategorie nicht die richtige war, muss man sich die ganze Arbeit nochmal von vorn
machen.

Mein Tipp daher: Schauen Sie sich bereits existierende Seiten an, die der, die Sie erstel-
len wollen, ahnlich sind, und wahlen Sie dann dieselbe Kategorie beim Erstellen Ihrer

Seite aus.

Bevor Sie die Seite erstellen kdnnen, mussen sie ihr noch einen Namen geben und mit
Ihrem vollen Namen unterschreiben. Wichtig: Der hier gefragte Name muss derselbe
sein wie der, mit dem sie den Account, von dem aus Sie die Seite erstellen, ertffnet ha-
ben! Dieser wird auf der Seite Gbrigens nicht angezeigt, sondern dient nur zur Verfizie-

rung. Dann wird die Seite erstellt und kann wie ein Profil mit Inhalten beflllt werden.
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9.5) Anwendungen

AuBerdem kdnnen zu Seiten (im Gegensatz zu Gruppen - und nur sofern Sie eine Seite

Uber ein Privatkonto erstellen) Anwendungen hinzugefiigt werden.

Uber Seite bearbeiten > Anwendungen unter dem Profilbild gelangt man zur Liste der
bereits vorinstallierten Elemente/Anwendungen, die man Uber , Einstellungen bearbeiten™

weiter definieren kann.

Uber Weitere Anwendungen durchstébern am Ende der Liste kann man sich zur Gesamt-
liste der verfigbaren Anwendungen weiterlicken. Wichtig: das Hinzufligen von Anwen-
dungen zu Seiten funktioniert auf der jeweiligen Anwendungsseite Uiber den Link Zu
meiner Seite hinzufligen und dan auf der eigenen Seite wieder Uber Seite bearbeiten >

Anwendungen!

9.6) Sonstige Besonderheiten

e Da der Name des Erstellers und der Admins der Seite ja nicht angezeigt wird, gibt es
fur Fans keine Méglichkeit, den Seitenbetreiber anders als 6ffentlich Gber die Seite zu
kontaktieren. Privatnachrichten sind nicht vorgesehen. Seitenbetreiber sollten aber
einen Ansprechpartner ersichtlich machen und ggf. eine Mailadresse oder Telefon-

nummer zur Verfigung stellen.

e Seitenbetreiber kdnnen alle, die mit der Seite vernetzt sind, Uber sog. Aktualisierun-
gen benachrichtigen (Seite bearbeiten > Marketing > Aktualisierung senden). Diese
konnen entweder an alle oder nach Zielgruppen (Land, Alter, Geschlecht) gefiltert
verschickt werden. Ein Versand an bestimmte Fans ist nur Uber diese Filtermecha-
nismen moglich, es sei denn man ist auch in seinem persénlichen Profil mit diesen
vernetzt. Dann wird die Nachricht aber vom persénlichen Profil, nicht von der Seite

aus verschickt.

e Facebook-Seiten sind immer 6ffentlich. Es besteht allerdings die Mdglichkeit, sie Gber
Seite bearbeiten > Genehmigungen verwalten nur fur bestimmte Lander oder Alters-

klassen bzw. nur flir Administratoren zuganglich zu machen.
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e Uber den Link unter dem Herausgeber-Formular oben auf dem Pinnwand-Reiter kann

eingestellt werden...

Pinnwand  Info schwindt-pr Buch etc. Video Rezensionen 3

Was machst du gerade?

Anhangen: #]] E o a-
schwindt-pr + andere  Nur schwindt-pr  Hur Andere Spam # Einstellungen

Einstellungen anzeigen

Alle Beitrége b

Pinnwand A

Pinnwand-Spamfilier:

Mur fir Administratoren sichtbar
Fommentare automatisch

VEFQrolaem:

[#] Kommentare zu Meldungen werden standardmafig erweitert

Genehmigungen

Moglichkeit zum Posten!

[#] Personen, denen diese Seite gefallt, kinnen Inhalte auf der Pinnwand
schreiben bzw, verdffentlichen
[¥] Personen, denen diese Seite gefalt, kinnen Fotos verdffentlichen

[ Pereonen, denen dieze Seite gefallt, kinnen Videos verdffentichen.

[¥] Personen, denen diese Seite geflt, kinnen Links veréffentlichen

— welche Beitrage standardmaBig auf der Pinnwand gezeigt werden sollen (Alle Beitra-
ge (=der Seite und Fans), nur Seite, nur Fans)

— welcher Karteireiter standardmaBig vorn angezeigt werden soll (Pinnwand, Info etc.)

— wer die als Spam gelisteten Beitrage sehen darf

— wie Kommentare dargestellt werden (erweitert oder nicht)

— was Fans wo posten dirfen

WICHTIG: Eine offizielle Facebook-Seite ist kein Werbemedium, sondern eine Dialog-
Plattform, bei der es um das Gesprach mit den Fans geht! So eine Seite sollte also taglich be-

treut werden!
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10) Social Plugins

Wer seine Facebook-Prasenz mit seiner Website oder seinem Blog vernetzen mdchte,
kann dazu die sog. "Social Plugins" (wie etwa den Like-Button'?) verwenden, die zu

finden sind unter:
http://developers.facebook.com/plugins

Like Button Activity Feed
o uke B Austn| o) btton lats users share pages from Your Friends' Actvll 10 4 ity Faed plugin shows usars what
rﬂ“"l your site back to their Facebook profile with Bave Michaels -, their friends are doing on your site through
: = one cick. marmlage BN 24  likes and comments.

WY i fwan Raile

Recommendations Like Box
Find wi on Facebook
Recommendations | The pacgmmendations plugin gives users The Like box enables users to like your

geis W Gesanhows  Locebook Page and view its stream directly

M :0sunes wnew  PErSONalzed suggestions for pages on your S
Seia fC wve  site they might like. from your website.
premrmpTpraT
Login with Faces Facepie

§ tegin The Login with Faces plugin shows profile - E The Faceapile plugin shows profile pictures of

Creg Bingle, cnisioorery  Pictures of the user's friends who have the user's friends who have already signed
i £ already signed up for your site in addition to up for your site.

b~ §cof 2 a login button.

Diostmunuay  COMRMENES o Ve Stream
vt 4 v The Comments plugin lets users comment on =17 .| The Live Stream plugin lets your users share
any piece of content on your site. ﬁ activity and comments in realtime as they
L Gy interact during a Ive aevant,

12 weitere Informationen zum Like-Button finden Sie hier: http://www.schwindt-pr.com/likebutton.pdf
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War dieses eBook fiir Sie hilfreich? Dann freue ich mich iiber Feedback auf der

Fanseite von schwindt-pr: http://www.facebook.com/schwindtpr

Als wesentlich ausfiihrlichere Einfiihrung ist von mir
"Das Facebook-Buch" bei O'Reilly Verlag erschienen:

Das
Facebook-Buch
i et http://www.fbbuch.de

22

ORELLY

Meine laufenden Updates zum Thema Facebook kénnen Sie abonnieren unter

http: / /twitter.com/fb _beratun

Bitte laden Sie dieses eBook nicht woanders hoch, sondern verweisen Sie immer
auf den Originaldownload unter

http: / /www.schwindt-pr.com/facebook ebook.html

oder kurz: http://tinyurl.com/fb-spr
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